OCENA DOJRZALOSCI ZEWNETRZNYCH MECHANIZMOW NADZORU

PRZEDMIOT OCENY

Poziom ad-hoc

Zarzadzanie audytem zewnetrznym

Zasady okreslajace
zakres i czestotliwos¢
audytu oraz wymogi
jakosciowe

Organizacja nie okredlita
zasad okreslajgcych zakres i
czestotliwosé audytu
zewnetrznego w zakresie
funkcji podatkowej. Decyzje
o skorzystaniu z audytu
zewnetrznego
podejmowane sg doraznie i
bardzo incydentalnie oraz
reaktywnie (w wyniku
stwierdzonych
nieprawidtowosci).
Organizacja nie dostrzega
potrzeby przeprowadzenia
niezaleznego audytu funkcji
podatkowej (NAFP).
Organizacja nie okredlita
kryteriow wyboru podmiotu
zewnetrznego realizujgcego
audyt podatkowy, gtéwnym
czynnikiem branym pod
uwage przy wyborze firmy

audytujacej jest cena ustugi.

Poziom zdefiniowany

Poziom zarzgdzany

Poziom swiadomy
(zoptymalizowany)

Zakres i czestotliwos¢
audytu zewnetrznego
zakresie funkcji podatkowej
wynika z utartej praktyki.
Zakres audytu czesto nie
obejmuje catej funkgji
podatkowej, tylko wybrane
jej elementy.

Brak zasad obligujacych do
corocznego weryfikowania
skutecznosci i adekwatnosci
RWNP.

Organizacja nie zleca NAFP.
Organizacja stosuje utarta
praktyke w zakresie
wymogow jakosciowych
wobec podmiotu
zewnetrznego realizujgcego
audyt podatkowy. Wymogi
co do jakosci audytu sg nie
jednolite. Decydujacy wptyw
na wybor oferty moze miec
cena ustugi, a nie jej jakos¢.

Zasady postepowania
okreslajgce zakres oraz
czestotliwos¢ audytu
zewnegtrznego sg
kompleksowe, precyzyjne,
zrozumiate,
udokumentowane oraz
dostepne.

Zakres zewnetrznych
audytow jest dostoswany do
potrzeb organizacji i
uwzglednia zakres (lub jego
brak ) nadzoru audytu
wewnetrznego w zakresie
funkcji podatkowe;j.
Organizacja zgodnie z
przyjetymi zasadami:

- zleca co najmniej raz do
roku audyt RWNP, jesli w
danym roku nie byt zlecany
w tym zakresie audyt
wewnetrzny;

- zleca raz na 3 lata NAFP.
Organizacja okreslita i
udokumentowata kryteria
jakie powinien spetniac¢
podmiot realizujgcy audyt
zewnetrzny, w tym
przeprowadzajacy
niezalezny audytu funkgji
podatkowe]j — tak aby
zapewnié¢ odpowiednig
jakos¢ ustugi.

Organizacja okreslita zasady
jego ponownego wyboru lub
odwotania.

W zakresie NAFP organizacja
okreslita ramowe warunki
umowy z audytorem, w tym
przyjeta w metodyce
badania zasade istotnosci
(materiality).

Realizacja przyjetych
zasad w zakresie zakresu,
czestotliwosci i
wymogow jakosciowych
jest wspierana przez
systemy IT.
Monitorowane jest
przestrzeganie przyjetych
zasad w zakresie zlecania
audytu zewnetrznego.
Organizacja zapewnia ich
uaktualnianie w
przypadku zmian w
otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym.
Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnosé
wdrozonych zasad.

Przeprowadzanie audytu
zewnetrznego, zgodnie z
przyjetymi zasadami, moze
by¢ wspierane przez
technologie blockchain.
Weryfikacja spetnienia
wymogow jakosciowych
przez ustugodawcow jest
zautomatyzowana.
Organizacja jest proaktywna
i poszukuje mozliwosci
usprawnienia wdrozonych
zasad przeprowadzania
audytu zewnetrznego.
Umowa w zakresie wyboru
podmiotu zewnetrznego
realizujgcego audyt
podatkowy, w tym
przeprowadzenie
niezaleznego audytu funkcji
podatkowej — NAFP zawiera
klauzule SLA (Service Level
Agreement).

Zasady okreslajace
odpowiedzialnos¢ za
zlecenie audytu

W organizacji brak jest
jasnych, kompleksowych i
udokumentowanych zasad
regulujgcych
odpowiedzialnosc¢ za
zlecenie zewnetrznego
audytu w zakresie funkcji
podatkowe;j.

Organizacja stosuje utarta
praktyke w zakresie
odpowiedzialnosci za
zlecania zewnetrznego
audytu podatkowego w
zakresie funkcji podatkowej.
Odpowiedzialnos¢ ta co do
zasady przypisana jest do
osoby odpowiedzialnej za
zarzadzanie funkcja
podatkowg (kierownika
dziatu ds. podatkéw lub
dyrektora finansowego).

Organizacja wdrozyta i
udokumentowata jasne,
precyzyjne, kompleksowe
zasady okalajgce
odpowiedzialnosc¢ za
zlecanie zewnetrznego
audytu w zakresie RWNP
zgodnie z przyjetymi
zasadami okreslajgcymi
zakres, czestotliwos¢ i
wymogi jakosciowe.
Odpowiedzialnos$¢ za
zlecanie audytu
zewnetrznego zostata
przypisana do rady
nadzorczej, funkcja doradcza
w tym zakresie przypisana
zostata do komitetu audytu.
Organ nadzorczy odpowiada
za ostateczny ksztatt umowy
w zakresie NAFP.

Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych zasad
okreslajacych
odpowiedzialnosc¢ za
zlecanie biezgcego
doradztwa podatkowego.
Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnos¢
wdrozonych zasad.

Monitorowanie
przestrzegania wdrozonych
zasad jest wspierane przez
zaawansowane
technologicznie i
zautomatyzowane
rozwigzania informatyczne.




Zakres i stopien
udokumentowania
czynnosci audytowych

Brak jest wewnetrznych
zasad okreslajgcych
wymagania dotyczace
udokumentowania przez
zewnetrzne podmioty
czynnosci audytowych. Nie
okreslono réwniez zakresu
przekazywania przez
podmiot zewnetrzny
dokumentacji audytowej.

Organizacja okreslita ogélne
zasady regulujgce
wymagania jakie powinna
spetnia¢ dokumentacja
czynnosci audytowych
sporzgdzana przez podmiot
zewnetrzny, ale nie okreslita
zasad regulujgcych zakres jej
przekazania/ udostepniania
organizacji.

Organizacja okreslita ogdlne
zasady zapewniania dostepu
i archiwizowania informacji
o zleconych audytach i ich
wynikach, umozliwiajac
tatwy dostep do informacji
w tym zakresie.

Organizacja okreslita i
udokumentowata
kompleksowe, spdjne, jasne
i precyzyjne zasady
dotyczace:

- dokumentowania
zlecanych audytow
zewnetrznych,

- zakresu i wymogow jakie
powinna spetniaé
przekazywana przez
podmiot zewnetrzny
dokumentacja audytu
(zakres i sposéb
dokumentacji czynnosci
audytowych oraz wynik
audytu),

- sposdb gromadzenia,
przechowywania,
archiwizowania i
udostepniania dokumentacji
audytowe;j.

Zasady okreslone przez
organizacje uwzgledniaja
przepisy prawne oraz
najlepsze praktyki w tym
zakresie.

Organizacja wdrozyta
zintegrowane podejscie
do dokumentowania
audytu, ktére obejmuje
zarowno audyty
zewnetrzne funkgcji
podatkowej, jak i innych
obszaréw dziatalnosci.
Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych w tym
zakresie zasad
postepowania oraz
zapewnia ich
uaktualnianie w
przypadku zmian w
otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym.
Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnos¢
wdrozonych zasad.

Organizacja
zautomatyzowata procesy
dokumentowania audytu
przy uzyciu
zaawansowanych narzedzi i
technologii, takich jak
sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe,
robotyka proceséow
biznesowych.
Automatyzacja proceséow
umozliwia szybsze, bardziej
precyzyjne i efektywne
gromadzenie,
przechowywanie,
archiwizowanie i
udostepnianie dokumentacji
audytowej.

Zasady nadzoru nad
realizacjg rekomendacji
wynikajacych z audytu
zewnetrznego

Organizacja nie okreslita
zasad nadzoru nad realizacjg
ustalen/rekomendacji
wynikajacych z audytu
zewnetrznego.

Istniejgca w tym zakresie
utarta praktyka ma
charakter inicjatywy
oddolnej i jest niejednolita.

Organizacja okreslita i
udokumentowata ogdlne
zasady nadzoru nad
realizacja
ustalen/rekomendacji
wynikajacych z audytu
zewnetrznego. Okreslony
zostat podmiot
odpowiedzialny za nadzér
nad realizacjq rekomendacji.
Zasady nie okreslaja:
-obowigzku analizy
zasadnosci i efektywnosci
wdrozenia rekomendacji,
-sposobu postepowania w
sytuacji, gdy organizacja nie
zgadza sie z otrzymang
rekomendacja lub uwaza jej
wdrozenie ze nieefektywne.

Organizacja wdrozyta jasne,
precyzyjne, kompleksowe i
udokumentowane zasady
nadzoru nad realizacjg
ustaleri/rekomendacji
wynikajacych z audytu
zewnegtrznego.

Wdrozone zasady m.in.
okreslajg:

-obowigzek analizy
zasadnosci i efektywnosci
wdrozenia rekomendacji,
-sposobu postepowania w
sytuacji, gdy organizacja nie
zgadza sie z otrzymang
rekomendacjg lub uwaza jej
wdrozenie ze nieefektywne.

Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych w tym
zakresie zasad
postepowania oraz
okresowo weryfikuje
efektywnos$¢ wdrozonych
w wyniku audytu
usprawnien.

Dodatkowo organizacja
poza wdrozeniem
rekomendacji
wynikajacych z audytow
zewnetrznych wyciagga
whioski z
ustalen/rekomendacji
wprowadzajgc
dodatkowe usprawnienia
w zakresie RWNP.

W monitorowanie
przestrzeganie wdrozonych
w tym zakresie zasad
postepowania oraz w
weryfikacje efektywnos¢
wdrozonych w wyniku
audytu usprawnien zostaty
zaangazowane
zaawansowane narzedzia i
technologia informatyczna
(w tym sztuczna
inteligencja, uczenie
maszynowe, robotyka
procesow biznesowych).

Zarzadzanie biezacym doradztwem podatkowym

Zasady zalecania
biezgcego doradztwa
podatkowego

Organizacja nie okredlita
kryteriow wyboru podmiotu
zewnetrznego realizujgcego
biezgce doradztwo
podatkowe, w tym nie
okreslita kryteriéw/zasad
wyboru podmiotu
zewnetrznego realizujgcego
przygotowanie interpretacji
indywidualnych przepisow
prawa podatkowego.
Organizacja nie okreslita
rowniez sytuacji, w ktérych
powinna skorzystaé z
réznego typu ustug
doradztwa podatkowego.
Decyzja o skorzystaniu ze
wsparcia zewnetrznego
doradcy podatkowego jest
podejmowana ad hoc,
czesto dopiero w przypadku
stwierdzenia
nieprawidtowosci lub
istotnej watpliwosci w
zakresie realizacji
obowigzkéw podatkowych.

Organizacja stosuje utartg
praktyke w zakresie:

- wyboru podmiotu
zewnetrznego realizujgcego
biezgce doradztwo
podatkowe,

- okreslenia katalogu
sytuacji, w ktérych powinna
skorzystac z réznego typu
ustug doradztwa
podatkowego.

Organizacja okreslita i
udokumentowata kryteria
jakosciowe (kryteria mogg
stanowic¢ element m.in.
strategii Podatkowej) w
zakresie wyboru podmiotu
zewnetrznego realizujacego
réznego typu biezace
doradztwo podatkowe.
Organizacja okreslita i
udokumentowata otwarty
katalogu sytuacji, w ktorych
powinna skorzystaé z
réznego typu ustug
doradztwa podatkowego.

Zakres wsparcia
zewnetrznych doradcow
podatkowych jest
dostosowany do potrzeb
organizacji, w tym
uwzglednia skutecznosc i
adekwatnosc¢ systemu
zarzgdzania ryzkiem
podatkowym oraz
mechanizméw kontrolnych.

Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych w tym
zakresie zasad
postepowania oraz
zapewnia ich
uaktualnianie w
przypadku zmian w
otoczeniu wewnetrznym
lub zewnetrznym.
Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnos¢
wdrozonych zasad.

Biezgca wspotpraca z
zewnetrznym doradca jest
wspierana przez
zaawansowang technologie,
w tym blockchain.
Weryfikacja spetnienia
wymogow jakosciowych
przez ustugodawcow jest
zautomatyzowana.
Organizacja jest proaktywna
i poszukuje mozliwosci
usprawnienia wdrozonych
zasad wspotpracy z
zewnetrznymi doradcami
podatkowymi.

Odpowiedzialnos¢ za
zlecenie biezgcego
doradztwa

W organizacji brak jest
jasnych, kompleksowych i
udokumentowanych zasad
regulujgcych
odpowiedzialnosc¢ za
zlecenie biezgcego
doradztwa.

Decyzje o skorzystaniu ze
wsparcia zewnetrznego
doradcy podatkowego
podejmuje kierownik

Organizacja stosuje utarta
praktyke w zakresie
odpowiedzialnosci za
zlecania biezgcego
doradztwa podatkowego.
Odpowiedzialnos¢ ta co do
zasady przypisana jest do
kierownika dziatu ds.
podatkdw lub dyrektora
finansowego, ktory
koordynuje korzystanie z

Organizacja wdrozyta i
udokumentowata jasne,
precyzyjne, kompleksowe
zasady okalajgce
odpowiedzialnos¢ za
zlecanie zgodnie z
przyjetymi zasadami
biezgcego doradztwa
podatkowego, w tym
okreslone zostaty zasady:

Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych zasad
okreslajgcych
odpowiedzialnosc¢ za
zlecanie biezgcego

doradztwa podatkowego.

Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnosé
wdrozonych zasad.

Monitorowanie
przestrzegania wdrozonych
zasad jest wspierane przez
Zaawansowane
technologicznie i
zautomatyzowane
rozwigzania informatyczne.




komérki odpowiedzianej za
realizacje obowigzku
podatkowego w zakresie
ktérego zidentyfikowano
nieprawidtowos¢ lub istotng
watpliwosé co do
zastosowania przepisow
prawa.

réznych form doradztwa
podatkowego przez rézne
komérki organizacji.

- angazowania w tym
zakresie zarzagdu organizacji
(np. w przypadku
dtugookresowych uméw
doradztwa podatkowego),

- zapewniajace koordynacje
Swiadczonych ustug
doradczych na rzecz réznych
komérek organizacyjnych.

Zakres i stopien
udokumentowania
wykonanych ustug
doradczych

Brak jest wewnetrznych
zasad okreslajacych
wymagania dotyczace
udokumentowania ustug
doradztwa podatkowego.
Istniejgca w tym zakresie
utarta praktyka ma
charakter inicjatywy
oddolnej i jest niejednolita.

Organizacja okreslita ogdlne
zasady regulujgce
wymagania jakie powinna
spetnia¢ dokumentacja
potwierdzajaca wykonanie
ustug doradztwa
podatkowego zgodnie z
zawartg umowa.
Organizacja okreslita ogdlne
zasady zapewniania dostepu
i archiwizowania informacji
o zleconych audytach i ich
wynikach, umozliwiajac
tatwy dostep do informacji
w tym zakresie.

Organizacja okreslita i
udokumentowata
kompleksowe, spdjne, jasne
i precyzyjne zasady
dotyczace:

- dokumentowania zlecania
ustug doradztwa
podatkowego,

- zakresu i sposéb
dokumentacji wykonania
réznego typu ustug
doradztwa podatkowego, w
tym zakresu i wymogow
jakie powinna spetniaé
przekazywana przez
podmiot zewnetrzny
dokumentacja zwigzana z
wykonywang ustuga.

- sposOb gromadzenia,
przechowywania,
archiwizowania i
udostepniania dokumentacji
potwierdzajacej wykonanie
ustugi doradztwa
podatkowego.

Zasady okreslone przez
organizacje uwzgledniaja
przepisy prawne oraz
najlepsze praktyki w tym
zakresie.

Organizacja wdrozyta
zintegrowane podejscie
do dokumentowania
wykonanych ustug
doradczych, ktoére
obejmuje inne ustugi
niematerialne.
Organizacja monitoruje
przestrzeganie
wdrozonych w tym
zakresie zasad
postepowania oraz
zapewnia ich
uaktualnianie w
przypadku zmian w
otoczeniu wewnegtrznym
lub zewnetrznym.
Organizacja okresowo
weryfikuje efektywnos¢
wdrozonych zasad.

Organizacja
zautomatyzowata procesy
dokumentowania
wykonanych ustug
doradczych przy uzyciu
zaawansowanych narzedzi i
technologii, takich jak
sztuczna inteligencja,
uczenie maszynowe,
robotyka procesow
biznesowych.
Automatyzacja proceséw
umozliwia szybsze, bardziej
precyzyjne i efektywne
gromadzenie,
przechowywanie,
archiwizowanie i
udostepnianie dokumentacji
wykonanych ustug
doradczych.




