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POZIOM AD-HOC

Spétka nie posiada
kodeksow etycznych i
innych procedur z
zakresu etyki.
Zaczyna ksztattowac
sie utarta praktyka w
zakresie kluczowych
zasad etycznych,
jednak nie dotyczy

OCENA DOJRZALOSCI KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Kluczowe zagadnienia dotyczace
wartosci etycznych (np. polityka
antykorupcyjna, zgtaszanie
nieprawidtowosci) zostaty
spisane, a w pozostatej czesci

funkcjonujg jako utarta praktyka.

Moze sie zdarzy¢, ze kodeks
etyczny zostat narzucony przez
spotke matke lub opracowany

POZIOM ZDEFINIOWANY

POZIOM ZARZADZANY

POZIOM SWIADOMY
(ZOPTYMALIZOWANY)

Spotka spisata zasady etyczne
obejmujgce kodeks etyki oraz inne
dokumenty zwigzane z etykg, takie
jak procedura antymobbingowa,
polityka antykorupcyjna, procedura
ochrony sygnalistow AML / CFT. Sg
one dostosowane do specyfiki
spoftki i zostaty sformutowane w
jezykach zrozumiatych dla

W organizacji funkcjonuje system
zarzadzania etyka jako zestaw
mechanizmoéw kontrolnych -
oddzielny lub zintegrowany w
ramach systemu kontroli
wewnetrznej podmiotu. Istotnym
elementem wartosci etycznych
spotki jest tax compliance.
Organizacja w formie dostepne;j

Zgodnie z wewnetrznymi
regulacjami Spoétka dokonuje
cyklicznie poréwnania jakosci
systemu zarzadzania etyka z
funkcjonujgcymi w innych
spotkach. Szuka dobrych
praktyk na rynku (np. w
zachowaniach kontrahentéw)
poprzez m.in. udziat w

ona wprost przez podmiot zewnetrzny, np. pracownikow spétki. Elementem dla pracownikéw (np. broszura, konferencjach, targach. Juz na
podatkéw. doradce i nie jest dostosowany wartosci etycznych spofki jest tax filmiki, podcasty) wskazuje etapie rekrutacji dokonywana
Zasady etyczne T . . . . et .
funkcionui - do specyfiki spotki albo nie compliance. przyktady nieakceptowalnych jest weryfikacja w zakresie
unkcjonujace w organizacji ’ i ) ) ’ ) . L
zapewniono ttumaczen na jezyki zachowan w kazdym obszarze zgodnosci wartosci etycznych
zrozumiate dla pracownikéw etyki oraz oczekiwanych reakcji przysztego pracownika i
spotki. Organizacja w formie na takie zachowania. Ustalono wartosci etycznych spotki.
utartej praktyki (np. w trakcie wtascicieli kodeksow i procedur
szkolen) wskazuje przyktady zwigzanych z etyka.
nieakceptowalnych zachowan w
niektorych obszarach etyki oraz
oczekiwanych reakcji na takie
zachowania. Pracownicy
uczestniczg w tworzeniu zasad
etyki.
c Organizacja Nie zostata Co do zasady w spisanych Odpowiedzialnos¢ za obszar Komoérka/osoba odpowiedzialna Organizacja wprowadzita
L ;‘: zarzadzania przypisana regulacjach nie okreslono: zarzadzania etyka zostata za obszar zarzadzania etyka jest dedykowang funkcje etyki w
S 2 etyka odpowiedzialnos¢ za przypisana do konkretnej komorki niezalezna. Organizacja osobie rzecznika etyki w ramach
S e (dedykowana

lub osoby. W spisanych zasadach

wprowadzita funkcje oficera




funkcja etyki w
organizacji)

obszar zarzadzania
etyka.

o komdérki/osoby
odpowiedzialnej za obszar
zarzadzania etyka,

o rol, obowigzkow i zakresu
zadan oséb zajmujacych sie
obszarem zarzgdzania etyka.

Obszar ten funkcjonuje w oparciu

o utartg praktyke.

okreslono role, obowigzki i zakres
zadan oséb odpowiedzialnych za
obszar zarzadzania etyka.

compliance, ktdrego rolg jest
réwniez zapewnienie zgodnosci w
zakresie etyki. Jesli osoba
odpowiedzialna za obszar etyki
wykonuje w spotce inne zadania,
to — w przypadku dokonania
zgtoszen — spodtka zapewnia jej
czas na ich obstuge i
przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego przyczyny
zaistniatych nieprawidtowosci lub
naruszen.

organizacji lub w ramach
outsourcingu.

Nadzér nad
obszarem etyki
W organizacji i
odpowiedzialn
0S¢ za
naruszenie
zasad etyki

Nie wprowadzono
ustrukturyzowanego
nadzoru nad
obszarem etyki. Nie
ma zadnych
mechanizmow
kontrolnych, ktére
zapobiegatyby
zaistnieniu naruszen i
naduzy¢ w zakresie
etyki. Jesli sg
podejmowane
dziatania, to
oddolnie, z inicjatywy
kierownikow
operacyjnych.
Dziatania te nie sq w
zaden sposob
usystematyzowane i
maja charakter
incydentalny.
Dziatania dotyczace
naruszen
podejmowane sg
wytacznie po fakcie i

Pojawia sie fragmentaryczne
monitorowanie i kontrola obszaru
etyki. Zaczyna ksztattowac sie
utarta praktyka w zakresie
odpowiedzialnosci za naruszenie
zasad etyki. Dominuje jednak
inicjatywa oddolna w zakresie
wdrazania mechanizmoéw
kontrolnych.

Spisano zasady nadzoru nad
obszarem etyki. Obszar ten zostat
objety kontrolg i podlega statemu
monitorowaniu. Wyniki
monitorowania podlegajg analizie
w celu identyfikacji obszaréw
wymagajacych poprawy. W
dokumentach z zakresu etyki
przewidziana jest
odpowiedzialnosc¢ za naruszenie
tych zasad i — w przypadku
stwierdzenia naruszen — faktycznie
wyciggane sg konsekwencje.
Pracownicy organizacji majg
Swiadomos¢, ze w organizacji
przewidziano konsekwencje
naruszenia zasad etycznych.
Organizacja stosuje w praktyce
spisane procedury dotyczace
konsekwencji naruszenia zasad
etycznych. Naruszenie zasad
etycznych jest raportowane
zarzgdowi organizacji. Zgtoszenia
dotyczace nieprawidtowosci lub
naruszen wartosci etycznych moga

Obszar etyki objety jest audytem
wewnetrznym i uwzgledniony w
planach audytu. Jesli w wyniku
audytu stwierdzono
nieprawidtowosci, organizacja
spotka podejmuje czynnosci
zmierzajgce do wdrozenia zalecen
dotyczacych dziatan
naprawczych. Organizacja
podejmuje dziatania naprawcze i
prewencyjne w wyniku analizy
zgtoszen dot. naruszenia zasad
etycznych - w kazdym przypadku
ujawnienia naduzycia lub
nieprawidtowosci prowadzona
jest analiza w celu
niedopuszczenia do wystgpienia
podobnej sytuacji w przysztosci i
wprowadzane sg stosowne srodki
zapobiegajace, a jesli naduzycie
jest wynikiem luki w
obowigzujacych regulacjach,
zasady etyki podlegaja
uzupetnieniu.

Podmiot lub spdtka matka
posiada jeden z certyfikatow
przyznanych przez organizacje,
ktore audytuja firmy pod katem
etycznym, spotecznym i
srodowiskowym Swiadczacy o
etycznym i spotecznie
odpowiedzialnym prowadzeniu
biznesu. Obszar etyki objety jest
nadzorem zewnetrznym w
formie niezaleznych audytéw
przeprowadzanych w
organizacji/u jej dostawcow.
Jesli w wyniku audytu
stwierdzono nieprawidtowosci,
organizacja spotka podejmuje
czynnosci zmierzajace do
wdrozenia zalecen dotyczacych
dziatan naprawczych.
Organizacja dazy do
udoskonalenia nadzoru nad
obszarem etyki.




dotycza tylko
przypadkow, ktére
moga zagrozic
funkcjonowaniu
spotki.

by¢ dokonywane w jezyku
ojczystym.

Ochrona
sygnalistow

Ochrona sygnalistow
jest minimalna lub
nieistniejgca.
Organizacja nie ma
formalnej procedury
zgtaszania naruszen
prawa Unii
Europejskiej. Brak
dostepu do
informacji na temat
procedury zgtoszen
dla pracownikow i
interesariuszy. Nie
istniejg odpowiednie
kanaty zgtoszen w
organizacji.
Pracownicy nie sg
Swiadomi
zagadnienia ochrony
sygnalistow. Brak
zachety ze strony
organizacji do
dokonywania
zgtoszen. Brak
szkolen dotyczacych
procedury zgtoszen.

Ochrona sygnalistow jest
czesciowo wdrozona w
organizacji. Organizacja posiada
formalng procedure zgtaszania
naruszen prawa Unii Europejskiej,
ale moze by¢ ona niedostatecznie
znana pracownikom i
interesariuszom. Kanaty zgtoszen
sg dostepne, ale mogg nie by¢ w
petni skuteczne lub zrozumiate
dla zgtaszajacych. Pracownicy sg
Swiadomi zagadnienia ochrony
sygnalistow, ale moze brakowadé
petnej Swiadomosci konkretnych
aspektow procedury. Organizacja
wyraza pewng zachete do
dokonywania zgtoszen, ale moze
by¢ niewystarczajaca lub
niejasna. Szkolenia dotyczace
procedury zgtoszen s3
prowadzone, ale mogg by¢
sporadyczne lub nieaktualne.

Organizacja wdrozyta Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1937 w sprawie ochrony
0s6b zgtaszajacych przypadki
naruszenia prawa Unii: Spotka
zapewnita
pracownikom/interesariuszom
dostep do informacji na temat
procedury dokonywania zgtoszen,
kanaty zgtoszen udostepnione
zostaty zarowno wewnatrz jak i na
zewnatrz organizacji. Procedura
zostata wdrozona w Spétce
(pracownicy posiadajg Swiadomos¢
zagadnienia). Spotka zacheca
pracownikow w zakresie
dokonywania zgtoszen. Spotka
przeprowadza cykliczne szkolenia
(refreschery) w zakresie
funkcjonujacej procedury.

Kierownictwo zacheca
pracownikéw do niezwtocznego
informowania o ryzyku i
przekazywania ,,ztych wiesci",
wskazujgc osoby dokonujace
zgtoszen jako przyktad do
nasladowania. Spotka identyfikuje
ryzyka reputacyjne zwigzane z
obszarem etyki. Badanie klimatu
organizacyjnego obejmuje
réwniez badanie czy przykfad z
gory jest jasny i czytelny dla
pracownikow. Jezeli badanie
klimatu organizacyjnego
skutkowato zidentyfikowaniem
nieprawidtowosci albo
nieprawidtowosci zostaty
zidentyfikowane w inny sposéb
(np. na podstawie zgtoszen),
podejmowane s3 dziatania
naprawcze, w tym zmiana
procedur, co jest szeroko
komunikowane pracownikom
organizacji lub podmiotom
trzecim (w zaleznosci od rodzaju
nieprawidtowosci i obszaru ich
zaistnienia). Zgtoszenia
podejrzenia zachowan
niezgodnych z wartosciami i
zasadami etycznymi, naduzyc i
nieprawidtowosci w
poszczegolnych obszarach

Organizacja posiada
kompleksowg i zaawansowang
procedure ochrony sygnalistow,
ktoéra przekracza wymogi
Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937. Zapewnia petng
transparentnosc i dostep do
informacji na temat procedury
zgtoszen zarowno dla
pracownikow, jak i
interesariuszy zewnetrznych.
Kierownictwo konsekwentnie
promuje kulture otwartosci i
informowania o ryzyku,
zachecajac pracownikow do
niezwtocznego zgtaszania
wszelkich nieprawidtowosci i
ryzyk. Przyktad odgdrny jest nie
tylko jasny i czytelny, ale
réwniez aktywnie
prezentowany jako wzor do
nasladowania, podkreslajac
wartosé i znaczenie
dokonywania zgtoszen.




zarzadzania etyka moga by¢
dokonywane przez osoby trzecie.
W Spétce konsekwentnie
budowana jest kultura informacji
zwrotnej dziatajgca w dwie
strony. Spotka ma swiadomosé
swojego typu kultury
organizacyjnej i wynikajacych z
niego zagrozen podatkowych

Przeglad i
aktualizacja
zasad

Na skutek
zaistniatych zdarzen
Spotka identyfikuje
potrzebe zmian
utartej praktyki lub
spisania zasad
dotyczacych
wybranych obszaréw
etyki.

W organizacji zauwazalne sg
tendencje do utrwalania sie
pewnych praktyk lub poczatki
utrwalania sie praktyk zakresie
do przegladu i aktualizacji zasad
etyki. W niektorych obszarach
spisano fragmentarycznie zasady
przegladu i aktualizacji.

Okreslono i spisano jednolite
zasady cyklicznego przegladu i
aktualizacji standardow etycznych
oraz aktualizacji ad-hoc w
przypadku istotnych zmian i

zdarzen w otoczeniu wewnetrznym

i zewnetrznym. Zasady te s3
jednolicie stosowane. Wtasciciele

kodeksoéw i procedur zwigzanych z
etyka odpowiadajg za ich okresowy

Wprowadzenie zmian jest
poprzedzone badaniami
ankietowymi. Pracownicy sg
zaangazowani w ewaluacje zasad
etyki. Majg rowniez mozliwos¢
zgtaszania ad hoc potrzeby
zmiany zasad etyki. Jezeli w
Spodtce obowigzuja grupowe
standardy etyczne, to Spodtka

Za pomocg systemu IT
przeprowadzane sg cykliczne i
automatyczne ankiety w celu
weryfikacji potrzeb aktualizacji
systemu etyki. Spétka bierze
pod uwage opinie
zewnetrznych interesariuszy w
ramach procesu aktualizacji
systemu etyki. Spotka

Swiadomos¢ etyki

etycznych inicjuje zmiany majace na celu przeprowadza rowniez badania
przeglad i aktualizacje. Metryki dostosowanie regulacji do jej otoczenia zewnetrznego pod
poszczegdlnych dokumentow specyfiki. katem analizy zmian majacych
zawierajg informacje o dacie i wptyw na obszar etyki.
przyczynach ich aktualizacji. Spétka
zacheca pracownikéw do inicjatywy
w zakresie zgtaszania zmian w
systemie etycznym.
Organ zarzadzajacy i Organ zarzadzajacy i W misji i wizji organizacji odwotano | Zasady etyki i wartosci sg W spétce dominuje postawa
kierownictwo kierownictwo wyzszego szczebla sie do wartosci etycznych. Organ prezentowane w raportach proaktywna w zakresie
wyzszego szczebla zaczynajg sie angazowacé w zarzadzajacy i kierownictwo niefinansowych spotki. rozwigzywania problemow i
:“I‘:°W3“ie nie sg zaangazowani budowanie kultury organizacji. wyzszego szczebla aktywnie Swiadomo$é wartosci etycznych zapobiegania kolejnym.
ultury

organizacji (w
tym przyktad z
gory)

w budowanie kultury
organizacji. Na
funkcjonowanie
obszaru majg wptyw
indywidulne postawy
etyczne

Pojawia sie przyktad z gory, ale

jest niespdjny i niekonsekwentny.

Zaufanie do zarzadu i wyzszego
kierownictwa organizacji jest
ograniczone. Pojawiajg sie proby
zachecania pracownikéw do

promujg postawy uczciwosci w
organizacji oraz wzory

pozytywnego dziatania. Podejmujg

dziatania w celu zapewnienia
zrozumienia w catej organizacji
norm i wartosci podmiotu oraz

wsrod pracownikéw organizacji
jest bardzo duza. W organizacji
dominuje kultura zaufania —
kierownictwo i pracownicy
wspotpracujg przy realizacji

Problem jest postrzegany jako
szansa na rozwoj, doskonalenie
proceséw. Spoétka ma
Swiadomos¢ swojego typu
kultury organizacyjne;j i




pracownikow. W
spotce funkcjonuje
kultura ,Scietej
gtowy”. Osoba
dokonujgca
zgtoszenia
nieprawidtowosci lub
naruszen w zakresie
etyki traktowana jest
jak donosiciel i
ponosi negatywne
konsekwencje
dokonania takiego
zgtoszenia.
Pracownicy obawiajg
sie dokonywania
zgtoszen. W kulturze
organizacyjnej spotki
dominuje postawa
szukania winnych,
zamiast
rozwigzywania
problemow i
zapobiegania
kolejnym. Brak
okreslonych zasad
budujacych
wizerunek
organizacji. Nie ma
jasnego przyktadu z
gory w zakresie etyki
i podejscia do
ptacenia podatkéw.
Brak zaufania do
zarzadu i
kierownictwa
wyzszego szczebla,

dokonywania zgtoszen

nieprawidtowosci i naruszen.

wzmocnienia zaufania
pracownikéw do nich i do firmy. W
organizacji przeprowadzane s3
badania obszaru etyki (np. badania
klimatu organizacyjnego i
satysfakcji pracowniczej majace na
celu m. in. uzyskanie od
pracownikow sugestii dziatan w
obszarze etyki, zidentyfikowania
przypadkéw mobbingu lub
korupcji; badania satysfakcji
klientéw w tym obszarze).
Zachowania kierownictwa
organizacji sg zgodne z
deklarowanymi wartosciami
etycznymi — nie zidentyfikowano
dziatan, ktdére temu przecza. W
ramach systemu zarzadzania etyka
funkcjonujg sposoby skutecznego
ujawniania naduzyc i
nieprawidtowosci (np. state kanaty
dedykowane do zgtaszania
podejrzenia zachowan niezgodnych
z wartosciami i zasadami
etycznymi, naduzy¢ i
nieprawidtowosci w
poszczegdlnych obszarach
zarzadzania etyka). Kierownictwo
zacheca pracownikéw do
niezwtocznego informowania o
ryzyku i przekazywania ,,ztych
wiesci" (informacji o naruszeniach
lub podejrzeniu naruszen zasad
etycznych, o konfliktach, sporach

itp.).

wspolnych celéw i utozsamiajg
sie z wartosciami firmy.

wynikajacych z niego zagrozen
podatkowych.




zarzad nie
komunikuje istotnych

Komunikowani
e pracownikom
tresci z zakresu
etyki

informacji

dotyczacych

organizacji.

Pracownicy majg Kluczowe zagadnienia dotyczace Pracownikom zapewniono staty i Za pomocg wewnetrznych W siedzibie spotki, na
niewielkg wartosci etycznych, ktore zostaty | fatwy dostep do spisanych zasad kanatéw komunikacji podmiot korytarzach, na stotéwkach

Swiadomos¢
kluczowych zasad
etycznych. Na
funkcjonowanie
obszaru majg wptyw
indywidualne
postawy etyczne
pracownikow.

spisane, udostepniono
pracownikom za pomoca
wewnetrznych kanatéw
komunikacji.

etycznych za pomocg odpowiednio
dobranych wewnetrznych kanatéw
komunikacji. Pracownicy, w tym
nowo zatrudnieni pracownicy, majg
obowigzek potwierdzenia
zapoznanie sie z opublikowanymi
dokumentami tworzgcymi system
etyki i zobowigzania sie do ich
przestrzegania. Pracownicy
podmiotu majg Swiadomosg, jakie
zasady i wartosci etyczne
obowigzujg w organizacji.
Pracownikom organizacji
zapewniono staty dostep do oséb
udzielajacych wskazowek i porad
etycznych oraz swiadczacych
pomoc przy wyjasnieniu
watpliwosci. Pracownicy majg
mozliwos¢ zgtoszenia do
opracowania materiatow
promocyjnych, w tym
audiowizualnych.

regularnie przekazuje
pracownikom informacje o
realizowanym programie
etycznym, jego kluczowych
zatozeniach oraz o postepach
jego realizacji. Spotka cyklicznie,
Co najmniej raz w roku,
przeprowadza akcje promocyjne
(np. Dzien etyki, broszury,
konkursy) skierowane do
wszystkich pracownikow.
Pracownicy sg zaangazowani w
opracowanie materiatow
promocyjnych, w tym
audiowizualnych.

zamieszczane s3
banery/tablice/ikonografiki/wiz
ualizacje prezentujace wartosci
etyczne spotki, tak aby sie
utrwalaty. Kwestie podatkowe
traktowane sg jako zagadnienie
odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, a ptacenie
podatkéw w kwocie i w czasie
wymaganymi przepisami prawa
jest traktowane jako nalezny
zwrot czesci zysku do
spoteczenstwa, w ktorym
podmiot funkcjonuje i
wykorzystuje jego zasoby.
Prowadzone akcje promocyjne
(np. Dzien etyki, broszury,
konkursy) skierowane sg
rowniez do pracownikdéw
podmiotow zaleznych.

Szkolenia z
zakresu etyki

Co do zasady brak
szkolen w zakresie
etyki. Szkoleniami sg
objeci pracownicy
zatrudnieni na
stanowiskach
szczegdlnie

Funkcjonujg nieformalne zasady
zobowigzujgce pracownikéw do
zapoznania sie z zasadami etyki
opublikowanymi w ramach
dostepnych w Spétce kanatéow
komunikacji. Brak
sformalizowanej kontroli i

Spotka przeprowadza akcje
edukacyjne (szkolenia, warsztaty).
Obowiazuje
procedura/podstawowe
zasady/utarta praktyka, z ktorej
wynika:

System IT generuje alerty
dotyczace obowigzku odbycia
szkolenia, rowniez w przypadku
istotnych zmian w systemie
etycznym, ktére trafiajg do
pracownikow i oséb petnigcych
nadzor nad obszarem etyki.

System IT generuje alerty
dotyczace nieodbycia w
terminie szkolenia, ktére
trafiajg do pracownikdw, ich
bezposrednich przetozonych,
0s6b petnigcych nadzér nad
obszarem etyki i wyzszej kadry




narazonych na

nadzoru nad faktycznym

o jak czesto organizowane sg

Obowigzuje procedura, z ktorej

zarzadzajacej. Spotka

Komunikowani
e tresci z
zakresu etyki
interesariuszo
m
zewnetrznym

korupcje. zapoznaniem pracownikéw z tymi szkolenia/warsztaty i kto ma | wynika, ze szkolenie jest wprowadzita elementy
zasadami. Co do zasady Spotka obowigzek w nich zakonczone grywalizacji celem weryfikacji
nie identyfikuje potrzeby uczestniczyc, egzaminem/zaliczeniem. znajomosci i zrozumienia zasad
realizacji szkolen z zakresu etyki. o jakie sg konsekwencje Pracownicy sg zaangazowani w etycznych oraz zaangazowania
niewypetnienia obowigzku opracowanie materiatow pracownikow do aktywnosci w
szkolenia, szkoleniowych, w tym tym obszarze.
o w jakiej formie prowadzone audiowizualnych.
sg szkolenia,
o kto odpowiada za
organizacje
szkolef/warsztatéw.
Pracownicy majg mozliwos¢
zgtoszenia do opracowania
materiatéw szkoleniowych, w tym
audiowizualnych.
Spétka nie W organizacji zauwazalne s3 Dokumenty tworzace system Przestrzeganie zasad etycznych Spodtka posiada dedykowany

identyfikuje potrzeby
komunikowania
tresci z zakresu etyki
na zewnatrz
organizacji.

tendencje do utrwalania sie
pewnych praktyk lub poczatki
utrwalania sie praktyk w zakresie
komunikowania kontrahentom
wymogu przestrzegania zasad
etycznych. Podstawowe tresci z
obszaru etyki s3 komunikowane
na zewnatrz organizacji, ale nie
odbywa sie to w sposob
uporzagdkowany i regularnie.
Organizacja rozwija
uporzgdkowany proces
komunikowania tresci z zakresu
etyki interesariuszom
zewnetrznym. Istniejg
wyznaczone kanaty komunikacji,
ktore umozliwiajg skuteczne
przekazywanie informacji o
wartosciach etycznych i

zarzadzania etyka zostaty
opublikowane na stronie
internetowej spotki. Przestrzeganie
zasad etycznych jest wymogiem
przy zawieraniu kontraktéw
handlowych, a kontrahenci sg
zachecani do podpisywania
deklaracji/zobowigzan do
przestrzegania zasad etycznych.

jest wymogiem przy zawieraniu
kontraktéw handlowych, a
kontrahenci sg zobligowani do
podpisywania
deklaracji/zobowigzan do
przestrzegania zasad etycznych.
Spoétka posiada dedykowany
kanat do zgtoszen naruszen zasad
etycznych przez zewnetrznych
interesariuszy. Spotka weryfikuje
kontrahentéw w zakresie
przestrzegania zasad etycznych
poprzez m. in. $ledzenie
doniesien prasowych, okreslenie
zakresu informacji, ktére muszg
by¢ cyklicznie przekazywane
przez kontrahentéw (np.
informacja o przeprowadzonych
szkoleniach, zmianach w zakresie
procedury due deligence) oraz

kanat do zgtoszen naruszen
zasad etycznych przez
zewnetrznych interesariuszy.
Spoétka weryfikuje otrzymane
zgtoszenia i przekazuje
zgtaszajacemu informacje
zwrotng o sposobie
wykorzystania otrzymanej
informacji. Spétka zgodnie z
ustalonymi zasadami wyciaga
konsekwencje w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez
kontrahentéw zasad etyki
(ograniczenie
sprzedazy/zakupdw, zerwanie
wspotpracy).




oczekiwaniach wobec
kontrahentow

przeprowadzenie kontroli lub
niezaleznego audytu
zewnetrznego.

Kultura organizacji
ukierunkowana na ESG

Przestrzeganie zasad
uczciwej konkurencji




